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DE LA SANTE

Historique et contexte

Egalits

Fraterates

Direction générale de I'offre de soins
ONVS

e 2000 Prévention et accompagnement des situations de violence (Circulaire DGOS)

e 2003 Professionnels de santé spécifiquement protégés par le code pénal

@ Violgnces
e 2005 Création de 'ONVS (origine : meurtres d’une AS et d’une | 5C. incjvilités :
. . ['. Q s
Es

N

)
|8}
pour pouvoir adapter en permanence la A [...] Q]%
%)aiec les établigzerp~= @ a
e . TACAS
ufionnelle Iocale@ érpu

la santé

/T Contexte
t securisation de travail
e 201 professionne s ositig@ du code pé en mode
\ ¢® dégrade
La justice intégre les conveq/bns \N —sécur' sice » les établissements de santé
e 201 a S A\zjr%fessionnels de smx (exercice de ville)
e 2020 ' ¥/ aux professionnels d%@raux (exercice de ville)

de la protection personnels de santé (création d’infractions avec peines aggravées)
Vol, dé ra(ﬁtion de matériel Soins de premiers secours — Intimidation, menace, violence pour faire changer ou tenter de faire
changer Jes régles de foactionnement d’un service chargé d’une mission de service public - Agression dans le cadre de la vaccination
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Liberté.

Egalits
Fraccratts

1. Origine, action, textes

solidarites-sante.gouv.fr/dgos-onvs

3. Rapports annuels et syntheses

solidarites-sante.gouv.fr/dgos-onvs-rapports-annuels

=n
BE LA Saere it e e
ET DE LA PREVENTION . P
= ,@:{hw‘t ot
ese ﬂ
5‘““‘ @
RAPPORT 2022 a ot 2072
A o s c
nses 20208t

3 3
= OLENCI ">
I EN MILIEU DE SANTE

L’ONVS sur ’'Internet du ministére

Direction générale de I'offre de soins
ONVS

2. Documen

solidarites-sante.

fon pratique

Tr/dgos-onvs-documentation-pratique

* Fiches pratiques gction pénal 2 de santé, preuve d’ur\%iole ce verbale)

S) '

\ \

ER
gé“LfTsiR,fT Sieonpintrale COMMENT APPEY! A LENCE VERBALE ?
ET DE EVENTION Insulte et outrage, mena i \cA = , mg hce de dedtruction d’un bien
S \ - \
Frasmie
TR IO SPECIFIQUE DES PERSONN, o 0 DE PR ON PO
rofessionnels de santé et autres personi PERSO 0 A
b:d
AP  snsrner ? @
Al eiseesaux 4 T

MON DOMICILE

SOCIAUX

e =

R N

Conseils de prévention
- ~ pour les personnels soignants

* Modeles « convention
santé-sécurité-justice »

*  Compétence territoriale
PN/GN

Protocole d’accord
sur la sécurité des professionnels
de santé

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01


https://solidarites-sante.gouv.fr/professionnels/ameliorer-les-conditions-d-exercice/observatoire-national-des-violences-en-milieu-de-sante/dgos-onvs
https://solidarites-sante.gouv.fr/dgos-onvs-documentation-pratique
https://solidarites-sante.gouv.fr/dgos-onvs-rapports-annuels
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P

https://dgos-onvs.sante.gouv.fr/

Observatoire National des Violences en Santé

Etablissement - Ordre - ARS Vous exercez en libéral ? ')
Conférence - Fédération (exercice-de ville) @@
1c®
e @\
rjl [ N ] @@

@@@% )

B\
W{;@@
Pages du site,lnfe{tdu ministére dédiées a I'ONVS

2 autres liens
d’accés iRdirect

ortail de signalement de la DGS

Direction générale de I'offre de soins
ONVS

L’ONVS a élargi
n domain

@ d’action
@ %&%@el
@@Ie anté libéraw

(exercice de ville)

L'écrit libere la parole

Besoin d’exprimer
le ressenti et le contexte

Analyse des violences

Soutien de l'ordre professionnel

Présentation type : Libmxercice de ville) 2023-01


https://dgos-onvs.sante.gouv.fr/
https://signalement.social-sante.gouv.fr/psig_ihm_utilisateurs/index.html#/accueil
https://solidarites-sante.gouv.fr/professionnels/ameliorer-les-conditions-d-exercice/observatoire-national-des-violences-en-milieu-de-sante/dgos-onvs

gwﬂiﬁﬁ Direction générale de I'offre de soins
E;I:”PE LA PREVENTION L, L] t d L I ONVS
IMpact aes violences

..Ce sont les personnels qui le disent ! (ONVS des Ets)

Activité e| Désorganisation dans la prise en charge du patient et des zu atlents
CO

o| Perte de temps et mise en danger poUr les ag texte de val élevée ;
plus de maitrise sur le reste du serwce X
e| Mobilisation chronephage de aramedlcal er@
9\35 sation de @al fai ﬁ
= n

Professionnel

Angoisse de 'e les soi

de santé . e Confiance envers
ent des professm d'insécurité les autres patients
de face a la recurr nce dans le service-Saturation entachee
6\\ durablement
h It | e Dans mon jeune
tresS\cauchemar u vacuer la scene exercice et ma volonté
d serendre & son poste peut-étre naive d'aider
oir ete agressé gratuitement dans I’exercice de ses fonctions mes patients, .
je commence a
Autres %S : , _ i i désespérer
Hent o| S pour tous les autrespatients. Ensemble des patients incommodeés, apeurés
patients

Présentation type : Lib%xercice de ville) 2023-01
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E|:>TE Il;: f:':;gvsmnou ] ] ] Direction générale de I'offre de ;::\r/\;
Approche dite « triangulaire »

pour une efficace appropriation
et participation de I'ensemble des persc neI@de santé

7 .
Nl @@@ e
|\

ACD
SAATC
" Qe ey

? \@@@
o o) @ Gestion des risques

Mission de s \ T _ Appropriation

Acces aux | et continuite deS omns de la théma“que de violence

Fermeture de cabinets et désettification et imp“cation de chacun a son niveau
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Liberté.
Egaiité

Fraterates

Atteintes aux personnes et-daux biens
Incivilités, violences physiques et verbales, actes de malveillance

Qu e| domaine Dégradations,vols destructlons
d’action hors du champ 's médi @
de PONVS ? @ %
personneigae Saét @&p @ se sante
@ z@ N
patl % &@ @‘% patients
900 @ accompagnants

e La violen » es aux comportements délinquants

e La violg nc t Mme Tout-Le-Monde »

e La violence par des personnes-ayant une altération totale ou partielle du discernement (TPN, alcool, stupéfiants...)
e La violence entre et pardes professionnels

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01 7



gé’i'.'ﬂiﬁﬁ Direction générale de I'offre de soins
E‘;;;;?E LA PREVENTION ) B . ONVS
Violences et echelle de gravite

Atteinte aux biens

. X I
e Niveau 1 : vols sans effraction, pe 2
dégradations légeéres, tags. .. @/
eau |njures |ns catlo S sans

e Niveau 2 : vols avec effraction @&x menace
. @) vae e es d atteinte a I'intégrité physique ou

e Niveau 3: degradatlon ou estructlo :
de matériel de vale mcendldj (: de la personne, menaces de mort, port d’armes
vplor_ﬂalre, o1 a m @W lveau 3 : violencesvolontaires (atteinte a l'intégrité
reunio @ physique, strangtlation, bousculades, crachats, coups),

@ @%@ \menac avec arme, agression sexuelle
Q

I @ Niveau 4 : violences avec arme par nature (arme a feu,

La dégradation de Poutitde \try pi - cari _ :
i / 8 arme blanche) ou par destination, viol et tout autre fait
qualifié de crime

delofflcme du laboratoire
nts surete PN et Gb

des ¢
Sécuri at/

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01 8
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Fraterates

La violence verbale (1)

Direction générale de I'offre de soins

AVIS A TOUS

Si vous présentez un ou plusieurs de ces sy

état normal ﬁt :
physigtes agissant sur \ {at mental, etc.). D

elles-mémes a qui tout est di ou réagis
’ S

en S @
2 @@e limpatience,
arfois I'entendepent.
N &
ou non, ces pro
7 n@%ﬂ@a |

nnengﬂ’une réaction
gStration » quelle qu’en puisse étre la cause.

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01
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La violence verbale (2)

Fraterates

Diverses méthodes d’intimidation, de pression et de chaniage pour tes r d’obtenir satisfagtion ou

refuser de respecter les régles. Lorsque les patients ou encore4€s accpm t qu’ils ne pourr as, obtenir
finalement satisfaction, il leur arrive parfois d’'user de diversesméthod e d’i | e pression Qﬁ méthodes
qui sont une forme de menaces verbales, voire physigues tgn cile du patle

9 s ou des dysfonction our farre sanctionnerou donner

e La méthode qui vise a réyéter au gra {‘\\’S? 3

une mauvaise réepu |on Mengc plainte (maltra
e Lameéthode q @n@er de dénoncer le I re‘n e sante au conseil det’ordre.
e La méthode qui vise a faire co

es ,l@'l?’ S phy gues pourraient avoir lieu.
o Parler fort erff ﬁ\‘@; gestes, en pointant€t doigt, en s’approchant & quelques centimétres du visage.

% mettre sur les réseaux-sociaux (photos, vidéos, enregistrement parfois a l'insu du professionnel de santé).

e La violence verbaleassortie de crachats (au sol, sur la personne, au visage, dans la bouche).

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01 10
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Liberté.
Egaiité

Direction générale de I'offre de soins

La teneur des insultes et des menaces

Termes rapportés dans les signalements

Insultes sur le professionnels

e « d’aller me faire fout™”, que j'étais “la plus nulle des masseuses

e « [...] elle me rappelle en me disant que je suis une cgns
e « a menacé de me “faire chi** jusqu’au bout”, er eX|gean
e « Insultes faites a 'assistante dentaireat télepho

Expressions de menace physique
e«le pere a téléphoné au c enace de venir g

e« /.., ‘a mens mon visage “faj

< [...]il m'a appel\ @ 5 me menacgfint ,’*
e « Le patient m’a ménacé de me re e

e « La maman d’un pat/ent| @

e de

Rk s

O

©
e vous g&ﬁ@ @

nt total des soins, SI re tranquille. »
ENC**** JE VI ‘,« E L IRE EN FACE’). »

,@, @r m; e montrer de quoi il-était capable. »

ai pas peur d’aller eaprison”
Qﬂge vocal partga va tres mal se passer pour vous. »

7:5 a|I poLrfious casser la figure. »
at|C|enne O - venitta démonter. »

ep
«G alors menacé de mertt, de décapitation (avec gestuelle) et qu'il le retrouverait. »

ONVS

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01
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DE LA SANTE Direction générale de I'offre de soins

ET DE LA PREVENTION ONVS

Liberté.
Egaiité
Fracerateé

Importance des incivilités et consequences

« Parmi les types de violences répertoriés a 'ONVS s€ trouv@ C|V|I|tes Elles sont yne
A ,

véritable nuisance sociale qui gangréne les regles élémentaires de la vi
gravement atteinte a la qualité de la vie au travail.” Rép ' de devenir habltuellw} el

générer chez ceux qui les subissent-une acco %B%‘I e, destructrice rsonne et du sens et de
Iintérét de leur travail. @@ @@

pos:tlon s prodwt Ie @deleteres gue laidlence : stress chronique,

mal-étre, perte conflance dem des @Qms dégradation de [Pambiance générale,

ercussmn elles portent également atteinte a la qualité des soins

t, de fag:o&

o

dysfonctionnements, absen

dispensés. Il est dd? r tter contre cette serte de harcélement moral qui mérite la mobilisation de tous.

L‘)@

b aturelle des persofinels de santé ne doit pas aboutir a accepter l’inacceptable. »

Image de la carie den — image du graffiti)

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01 12
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Libersé

Fraterates

Retranscrire exactement les inots et

Sinon aucu eeprOIta

@

e «Agression verbale au telephone au sepdu ‘
de la\part d’'un patient. Des propos
faits a\'assistante dentage

c

=

e «Violence verbate au
compagnaga-de ma patien

catlons du
de travail. »

@@@

nt été
reprises. »

e «|/ s’estpré u cablnet 5 minutes.apres, avec un
comportergent irrespectueux etgrossier envers moi
et ma colléque au bureau également a ce moment-la. »

Motifs de violence

\pluyés - Bien dégs

et A
€ de 'analysd
@ga patiente qui s’e

Direction générale de I'offre de soins
ONVS

\

' esituation et le ressenti

\‘nc e , comme ci-dessous

=]

verbale, injures, menhaces de mort et chantage de
plainte de facon trés véhémente. »

é@-&“Exc dé;Te pére s’en est pris a moi verbalement dans le
cabinet et en dehors du cabinet et m’a ouvertement menacé.
Il s’est ensuite précipité sur Google pour laisser un avis
diffamatoire sur mon exercice professionnel. »

e« lIs m'insultent a plusieurs reprises dans leur
langage et les insultes les plus connues en francais.»

e« Escalade verbale, hausse du ton,
gestes et mouvements impulsifs »

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01
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Liberté
Egaiité

Fraterates

Divers moyens
« palette d’outils »

e Affichage au cabinet d’une charte « droits et devoirs »
avec risque pénal encouru pour des violences

I!

verbales et physiques faites aux soignants (traduite si o Lol {s

besoin) \@ t'donc de sawir ~uell
e Remise d’'un livret (style Ets de santé et traduitSi besom){\ﬁ)@@u de fermeté) iaurer avec le patient etfou
e Attitude ferme, recadrage verbal et S

e Refus de soins (voir CSP)

e Main courante

altermative aux poursuité\) ou a une conda

dekant une juridiction pénale et au eme \t

dommages-intéréts a la suite d’'yae gutionnde
partie civile d @n

e Intenter si besoip,cette ' al avec le soutien
de l'ordre @0‘ santé (constitution—de
partie cvil% —/portant un préjudice—direct ou
indirect a\l'in collectif de la profession, y compris
en cas de Inenaces ou de viglerices. (CSP)

accompagna
i @ appro i‘ 7 Jentretenir une relatioréquilibrée et de
@% écessaire a la dispensation des soins ?
e Plainte du professionng\@s a une mesureﬁg@ﬁj

@

Direction générale de I'offre de soins

Autorité et fermé
Comment ? Par quelsmoyens ?

d’autorité (quel

&

guelle forme 4a  mieux

0 ent (bien) soigner dans un climat de violence ?
%\4@6\\ Un état d’esprit

€s principes élémentaires de civisme et de vie en société

ont besoin d’étre remis a I’honneur. Il est anormal que des
professionnels de santé soient insultés et maltraités.

ONVS

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01
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MINISTERE . . . .
Direction générale de I'offre de soins

DE LA SANTE

E;;;;;?E LA PREVENTION ONVS
e Dispositions dont bénéficient ' éenale - quedit laloi ?
les professionnels de santé ' physiques et psycRologiques

e Violences (art. 222-13 al. 4 bis) en raison de ce santé » %%X@

(pas besom d’ ITT ou ITT de 8 jours) 3 ans mprls 5 000 d amende
g‘q\i s Famille egalege al. 4 ter)
e Menaces (art. 433-3 al. 2 & du CP (famille grotegee)
« Est punie de 3 an 6 000€damen de commettre un crj ou un délit contre les

personnes i i sante dans I’exerecice de ses fonctions, lorsque la

es personnes : 5 ans et 75 000 € d’amende. »
(pas\besoin de réitération ou de m

#iclus, sauf si professionnel de santé remplit une mission de service public : mission dans

e Art\43 [exeruce de ville no

le cad 3&% |naI désignation co expert pour la justice]

« Constitue outrage punide 7 5 uros d'amende les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images de toute nature non rendus
publics du I'envoi d'objets que ques adressés a une personne chargée d'une mission de service public, dans I'exercice ou a

I'occasioR de I'exercice-d€ sa mission, et de nature a porter atteinte a sa dignité ou au respect di ala fonction dont elle est investie. »

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01 15


https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/protection_penale_specifique_personnels_de_sante_-_conduite_a_tenir_ets_cabinet_officine_2022-11-18_v3.pdf

MINISTERE ) ) L )
DE LA SANTE Direction générale de I'offre de soins
ET DE LA PREVENTION

ONVS

Liberté.
Egaiité
Fracerateé

e Dispositions dont bénéficient ' éenale - quedit laloi ?

les professionnels de santé
hysiqu §§ {\\%)‘{& re soi ou sa famllleadatlon de biens

heures de Ia (o ractlon (cadre juridi
ps qui rendra p S cwconstances et

Preuve des violences verbales : comment fair

Injures (outrages), menac

e du flagrant délit) ;
ontexte des faits ;

) ots et termes rpo nacer la victime ainsi que description
récise des gestes. Autrement aucune i!am& e 'l?" Srisée.
» Deuxiémement, si qj)s ere, collaborateur, etaire puissent apporter son témoignage, confortant de fagon

précise les t e d enaces physiques naces de mort prononcés, gestes effectués et les circonstances de
I'événem % trop tardives seronta éviter elles aussi.

La preuve de l'infraction peut étre apportée par tout moyen dont vidéo et audio :  (art. 427 du CPP)

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01 16


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037108959/
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/comment_apporter_la_preuve_d_une_violence_verbale_2023-01.pdf

EN

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION

Liberté.
Egaiité
Fracerateé

e Diverses autres possibilités
non particulieres aux professionnels
de santé

Art. 222-16 du code pénal (appels malveillan
1 an d'emprisonnement et 15 000 € d’amende

Art. 222-33-2-2 du code
1 ans d'emprisgns mentget
ou mentale

Peine aggra @t@ moyen d’un ser
électronique ‘ l
li

Art. 32 et 33 loi de 188 L
La dlffamathji e

es) par voie de pres

F%‘ Internet et réseaux-sociaux

ta I'image et respect de lavié privée | service-public.fr

Direction générale de I'offre de soins
ONVS

3) Protecti roenale - que\dit laloi ?
afences hyS|ques et psycRologiques

@{@ g5 @ﬂ@m ) %\@\

tions de vie avec altération santé physique

nlcatlon au publi

@@% ;@‘\\

en ligne, support numérique ou

té de la p sse
S€ ou tout autre moyen de communication. Amende de 12 000 €

« Suite a une cloture de traitement brutale avec une patiente pour
essentiellement mésentente et réflexion inappropriée, j'ai recu dans
un 1¢ temps des avis négatifs et diffamatoires sur les pages-jaunes (a
mon nom et celui du cabinet). »

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32103#:~:text=Cas%20g%C3%A9n%C3%A9ral,15%20000%20%E2%82%AC%20d%27amende.
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ET DE LA PREVENTION ONVS

Liberté
Egaiité

Fraterates

4) Protecti roenale - que\dit laloi ?

e Le principe du dépdt de plainte La plainte est I'acte par lequel une

personne qui s’estime victime d'une infraction en informe la justice olences hyS|ques et psycRologiques
(dépbt de plainte contre X ou personne identifiée).
- dans un service de police, une unité de gendarmerie, par lettre au
procureur de la République porter plainte Service-public.fr 1 du Cod r pénale
Ie cas de cr| e it flagrant

de risonnement, toute
Alité pour appréhenderTauteur
= conutire devant I'officier de"police judiciaire

@ @ @ OPJ) le plus proche.

e Art 15-3 du code de procédurepenale
La réception de la plaintene peut é
Remise d’un récépissé — d’'une id

(pré-plainte en ligne : atteinte aux biens et auteur inconnu)” Pré-plaig’e ‘
\ punl d’un\ \p
sduse P8 ‘O‘A\i) s @\

o Art-418 a 426 du C
{a victime qui a persoknellement souffert u

: S r Art. 122-5 du Code de procédure pénale
onstituer partie civile (« demand r

(Légitime défense - personne/bien)

correspondant au préjudice sé des le dépot de L A .

plainte ou devant le ¢ib Atteinte injustifiée envers soi-méme ou autrui,
L@ entrainant dans le méme temps, un acte commandé

e Art\70 C par la nécessité de la légitime défense de soi-méme

Domicjlia Jur le depot de plainte-aTadresse ou d'autrui, sauf si disproportion entre les moyens de

professipnnelle, voire au commissariat défense employés et la gravité de l'atteinte.
ou a la bkigade de gendarmerie

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01 18


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1435#:~:text=Le%20d%C3%A9p%C3%B4t%20de%20plainte%20permet,destinataire%20des%20plaintes%20et%20signalements.
https://www.pre-plainte-en-ligne.gouv.fr/

EN
MINISTERE

DE LA SANTE Direction générale de I'offre de soins
ET DE LA PREVENTION ONVS

(5) Protecti roenale - que\dit laloi ?
e Art. 222-14-3 du code pénal

« Les violences prévues par les dispositions de la ence%@hysmues et psyc Ologlques

présente section [violences] sont réprimées quelle que
soit leur nature, y compris s'il s'agit de violences
psychologiques. » @ ®
Au sens _pénal, « LI @comme Ia duré a@ ndant lagquelle une“personne n’est plus en mesure
| |en

e mport@c@é
d’effectuer normalem les'‘gestes coura anger, s’habiller, se laver, se coiffer, conduire une

oiture, faire ses courses). Dans I nes aIe ._elte” n’implique pas nécessairement lincapacité a
accomplir certaines taches ménageé pr en comp e ge e-significative. L’ITT EST UNE GENE FONCTIONNELLE.

psyC|qu
a distanc

Les médacins légistes des I (unités médico-judiciaires) sont les mieux a méme dévaluer I'ITT

e Qu’est-ce que I'ITT [incapacité totale de tra

Présentation type : Liberaux (exercice de ville) 2023-01 19
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ET DE LA PREVENTION ONVS

Liberté.
Egaiité
Fracerateé

(6) Protecti roenale - que\dit laloi ?

e Déposer plainte
- ) . ofences nhysiques et psycRologiques
pour étre restauré dans ses droits y q pSy giq

mais aussi dans sa dignité %}ﬁ@ %%%@N

e Réponse pénale agaptée : @@
ala victime % e
aut ped’infractio @ _

5 a person @ t LdTS poursuites (parguet)

@ du CPP

@x gager des poursuites

@ @ - procédure alternative aux poursuites
\ - classer sans suite
@Jﬁb

e Soutien ordinal. Le ¢o - ique dISpO gue-tés différents conseils des 7 ordres professionnels de santé
peuvent « de/an . u*' r|d|ct|ons exercertous les droits réservés a la partie civile relativement aux faits
edirect ou indirect a¥intérét collectif de [leur] profession, y compris en cas de menaces ou

i@ ommises en raison-de I’appartenance a I’'une de ces professions. »
art 122-1, L 4124-11, L 4233-1, L 4312-5, L 4321-16, L 4322-9, L 4322-10 du CSP)
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MINISTERE ) ) L )
DE LA SANTE Direction générale de I'offre de soins

Aller jusqu’au refus de soins
par le professionnel de sante ?

UNE SORTE Sauf «cas d'ur
DE « DROIT DE RETRAIT » ot Celui ol | ms%é%g s devo:rs dby @@
TRES ENCADRE
{@ t our des raiso er
_ oressionnelles
Code de la santé publique %}@ situation f|IC‘

~
Code pénal |que ou verbale..

Code de déontologie %@ X
@ @\ﬁs récise (circonstances)si possible par écrit

Art. R 4127-47 CSP meds @ urer d avoir été bien compris

Art. R4127-232 CSP chiru\ Yiens-dentistes

Art\R 4127-328 CSP sages- femmes & tlon dlinformer le patient

Art. R 4312-12 CSP infirmiers ans Adélai suffisamment long avant I'arrét des soins,
Art. R\@321-92 CSP masseuy ‘orienter vers un autre professionnel
Art. R 4322-54 Cip De@ oues Ou une autre structure

pour assurer la continuité de soins
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EN
MINISTERE

g;?f:ﬁgvﬂmo“ Comment tendl’e Mnéralede I’oﬁrede;;i\r/m;
vers une meilleure protection ?

Gestion\des risques
Prévention primaire
secondake, tertiaire

e« PREVENIR Formations... ala gestion des agressions verbales et physi
...a une meilleure communication auprés des patients

re pou é@
7 nte- securlte-JQst et prefecture, PN/GN),
e eiller sOreté » ¢é de brigade ou brigade) pour conseils

e sonore pour - V|deo en salle d’a e, a 'accueil)
cthe meme to su ecn‘l%e des person de santé - Mairie (vidéo extérieure ; PM)

en prat form s contre les violences - Appel aux forces de l'ordre (17, 112)

ical, ordinal, psychologique
uré dans ses droits et sa dignité, ITT, peine complémentaire d’interdiction de
ct avec le professionnel - Soutien de I'ordre systématique

iverses méthodes) - Ecoute par des professionnels de santé Annuaire des associations

Soin si stress post-traumatique . = .
d’aide aux victimes (min. jus)

- Partage d'expérience € professionnels (supervision, intervision)
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http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/annuaire-des-associations-daide-aux-victimes-21769.html
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