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e 2000
e 2003
e 2005

Historique et contexte

Prévention et accompagnement des situations de violence (Circulaire DGOS)

Professionnels de santé spécifiguement protégés par le code pénal

Création de 'ONVS (origine : meurtres d’une AS et d’'une 3C. , u)
« Remontée systématique des informations refatives aux fgj v [\

pour pouvoir adapter en permanence olitiqu l la violérice [...] flon spécifique
fronté f\\%; \ ‘ au monde
et en assurer le recense de la santé
Déploiement des ¢ 1 avec les établj
iserune réell { Contexte
™ P\ de travail
en mode
e 201¢ Extension a la fal \lle d€s professi dégradé
La justice intégre,les @ )
e 2011 alx projesﬁﬁls de santé libéraux (exercice de ville)

e 2016

e 2021
Vol, dégradati

SEgcurisation des étao

isse s de santé Incivilités, violences, malveillance, menace terroriste  Instruction ministérielle

Renforcement d protection des personnels de santé (création d’infractions avec peines aggravées)

de matériel des soins de premiers secours — Intimidation, menace, violence pour faire changer ou tenter de faire
changer les regles de fonctionnement d’un service chargé d’'une mission de service public - Agression dans le cadre de la vaccination
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https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2016/16-12/ste_20160012_0000_0061.pdf

EX
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ET DE LA PREVENTION

L’ONVS sur ’'Internet du ministére

1. Origine, action, textes

solidarites-sante.gouv.fr/dgos-onvs

3. Rapports annuels et syntheses

solidarites-sante.gouv.fr/dgos-onvs-rapports-annuels

=En
MINISTERE Direction péndrale
DEL a Yottes 3a soins
ET DE LA PREVENTION

l
oﬂ&wmw o

RAPPORT 2022
DWM

= DES VIOLENCES
s EN M\lIELI DE SANTE

Situations vécues et ressenti des victimes

Direction générale de I'offre de soins

ONVS
2. Docume
solidarites- e.gouv.fr/dgns-onvs-documentation-pratique
* Fiches ques (prot nnels de santé, preuve diune violence verbale)

DE LA SANTE ins.

EZ'"DE LOEV

\

ISTERE i rale

COMMENT APPORTER LA PREUVE D’UNE VIOLE::&ERBALE ?
Insulte et outrage, menace phmenace de mort, menag destruction d’un bien
\u);

'L?f

La violence Je suis

Les 4 fiches réflexes
Agent victime - Patient victime
J’encadre un personnel victime
J’assiste un patient victime

(fiches techniques de conduite a tenir en cas de
faits de violence au sein d’'un ES/ESMS :
réactions a avoir, démarches a suivre,

mesures a mettre en place, etc.)
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https://solidarites-sante.gouv.fr/dgos-onvs-documentation-pratique
https://solidarites-sante.gouv.fr/dgos-onvs-rapports-annuels
https://solidarites-sante.gouv.fr/professionnels/ameliorer-les-conditions-d-exercice/observatoire-national-des-violences-en-milieu-de-sante/dgos-onvs
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Liberté.
Egaiité
Fracerateé

La nouvelle plateforme-signalement (janvier2023)

Observatoire National des Violences en Santé

Etablissement - Ordre - ARS
Conférence - Fédération

Liens d’accés m@;ﬁ*&\
@u SNE Internetdu ministére dédiées a 'ONVS
Port mem de la DGS

L’ONVS a élargi
son domaine d’action
aux professionnels

SE CONNECTERVIA 7250 de santé libéraux

(exercice de ville)

Présentation type : Etablissements 2023-01 4


https://dgos-onvs.sante.gouv.fr/
https://signalement.social-sante.gouv.fr/psig_ihm_utilisateurs/index.html#/accueil
https://solidarites-sante.gouv.fr/professionnels/ameliorer-les-conditions-d-exercice/observatoire-national-des-violences-en-milieu-de-sante/dgos-onvs
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L’'impact des violences
..Ce sont les personnels qui le disent !

Activité e| Désorganisation dans la prise en charg€ du patie i
e| Perte de temps et mise en nger dans.un %—5 N Ccharge de travail élevée ; plus de maitrise

sur le reste du seryiee

e| Mobilisatierr chron % medlco aramédica ’@'Lfb \

Professionnel | Ang |sseﬁef u ratlon sensatl
de santé ° UISementd (s, sentintent d’insécurité
° @ t de lassit dof@ erice de laviolence dans le service ; Saturation
> isati nels

° At o gfue (stress, cauchemar), difficulté d’évacuer la scéne et de plus en plus de mal a se

Na e les soir

re “

e| Sentimentd’avoir été agressé gratuitement dans I’'exercice de sa profession

Autres
patients

Stresspour tous les autres patients. Ensemble des patients incommodés, apeurés

Présentation type : Etablissements 2023-01 5
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Approche dite « triangulaire »
pour une efficace appropriation
et participation de I’'ensemble des perso € s de santeé

Qualité
des soins

Projet de service

Gestion des risques
Appropriation
de la thématique de violence
Implication des personnels
Etat d’esprit et cohésion

Acceés aux spins ettontinuité des soins
e Image et réputation de I'établissement dégradés

Présentation type : Etablissements 2023-01 6
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Liberté.
Egaiité

Fraterates

Quel domaine
d’action
de PONVS ?

patients
accompagnants

e La violencg pardes personnes ayant une altération totale ou partielle du discernement (TPN, alcool, stupéfiants...)
e La violence entre et par des professionnels

Présentation type : Etablissements 2023-01 7
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E%;E LA PREVENTION ] B . . ONVS
Violences et echelle de gravite
Atteinte aux biens At @ personnes
€\\32 L injures, insultes et provocations sans

e Niveau 1 : vols sans effraction, o m/e
dégradations légeéres, tags... x@ nace %\@4\\

&) . g
e Niveau 2 : vols avec effractior g\@;@ * Nive %er@@s d'afteinte a l'intégrité physique ou
@ @ a perserine, menaces de mort, port d’armes
e €
volontaire, vol a ma

iveau-37 violences volontaires (atteinte a l'intégrité
éunion

physique, strangulation, bousculades, crachats, coups),
menaces avec arme, agression sexuelle

@% e Niveau 4 : violences avec arme par nature (arme a feu,
J arme blanche) ou par destination, viol et tout autre fait
La dégradat oUtil de-travail qualifié de crime

constituee dégradation
des conditionsde vie au travail

En Essonne_ _prés de 509 000 euros d’appareils médicaux volés
dans une Mue privée d’Evry-Courcouronnes - Le Parisien 3.8.2022
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https://www.leparisien.fr/essonne-91/en-essonne-pres-de-500-000-euros-dappareils-medicaux-voles-dans-une-clinique-privee-devry-courcouronnes-03-08-2022-YPKVU2YPAZHTXATWV2LMNDNZHQ.php
https://www.leparisien.fr/essonne-91/en-essonne-pres-de-500-000-euros-dappareils-medicaux-voles-dans-une-clinique-privee-devry-courcouronnes-03-08-2022-YPKVU2YPAZHTXATWV2LMNDNZHQ.php
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Armes par destination ()
Utilisées pour frapper ou menacer

Objets qui vont étre utilisés comme arme soit par détournement de son usage naturel a des fins de violence,

soit parce que l'auteur a délibérément transformé l'objet dans le bu
e Adaptable, agrafeuse, aiguille a tricoter, anse de b AN’ oire, assiette, balai, balai (manche a...) avec

, o | Y\ T |
cutter scotché au bout, balle en bois, ba ‘\ s@% de péetanque, bouteille en

e  Cadre mural avet verse '
ver asque de mop, “—€in\ \rede cuir, ce tég - chaine de vélo, chaise, chambranle de porte, charriot de

gnant, chaussure, chaussures \ 2 %
cbng de chantier, cordg’ d ordon de tétéphone, couteau, couverts en métal, crayon a papier, crochet du léve-
personne. @

° Déambujateur, déodors

(aspersion dans les yeux), écran d’ordinateur, enceinte bluetooth, extincteur, fils électriques, fauteuil

roulant élactriqiie ou manuel, fourchette, grille de radiateur, hache

Présentation type : Etablissements 2023-01
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Egatité . -

Armes par destination (2

Utilisées pour frapper ou menacer

e Instrument de musique, joint de fenétre, jouet, lame-ef€ rasqy (@ f@ latte de lit, lime en métal & bout niguisé, livre,
, oreill

lunettes, marteau, marteau brise-vitre, mas bo@@ er, Ote-a rafes@@@%@&\\
G ‘ Ei?é, pese-perso @g& i

etal, pied a perfusion, pied de table, pierre,

- N—dtre en resine, plexiglas, poignée de volet roulant, porte

Ies doigts ,g)r btel, poteadde balisage, poubelle métallique, produit désinfectant

(aspersion dans les yelx), punais
SO
e Sang|e, sapin de Noél, € de

télévision, téléphone pormable, teasiometre, thermométre tympanique, tournevis, triangle de potence, tringle a rideaux, tringle de

arisport, seringue (usagée), stylo a bille, table, télécommande de jeux vidéo ou de

penderig, tronconneuse;frousseau de clés, urinal, vaisselle, valise, véhicule, vélo, ventilateur.

Présentation type : Etablissements 2023-01
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Liberté.
Egaiité
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Violences volontaires sans arme

ceil, machgire, pommette, lévres

e

e Coup de téte, poing, coude, genou, pied (dans gorge, ne

génitales, seins, ventre d’'une femme enceinte) ; cri strident daps o de l'oreille ; doi

étranglement ; gifle ; griffure ; morsure ; angfe enfongada

pincement ; projection violente (co

dans Pceil

ONVS

dents, parties

hE (avec parfois arrachage de la peau) ;

eune pe m u sol, dans l'encadre W d’une pone .
tres fort (poignets, avant-bra g\ % Eveux (ave@s g ouffes et méme du cuir

; p0|gnets @
%)@@g @§< ;;onrt 0
e A pYopos des crac %

d’insultes, est le fait de personn Souffrant d'un TPN — ce peut-étre aussi le cas de personnes qui sont sous

I'emprise manifeste d’aleool et/ou de produits stupéfiants, — il n'empéche que certains patients/résidents et

accompagnantsen pleine possession de leurs facultés commettent ces actes avec intention de nuire.

pport ONVS 2020 (point sur I'arrachage des cheveux)

Présentation type : Etablissements 2023-01
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51'”!3: LA PREVENTION 20 2 1 ONVS
Egatité

Fraterates

391 Ets déclarants
289 EPS
17 962 signalements

< 600 e %9 ESPIC

‘ { | 037 signalements
e 57LBL
. 9 signalements
19328 S|gnalements @&@mes

S sans menac

Bien comprendre les chiffres de TONVS

Signalement = événement (pas une plainte au pénal, aucune valeur jusd

Niveau 2 : 18,3% (mena

I'intégrité p W
: 46, 7 ' vo ontalres sd-arme.
violences

Niveau 4 : 2,9% sveux“ |t qualii€ de crime)

4 d

Rapport 2022 point sur

3 844 atteintes aux biens = Vols dans 'établissement

AN ul:93% (volsans effraction, dégradations légéres...) " Vols en lien avec la crise sanitaire
/\  Niveay 2 (vols avec effraction...) 18% Rapport 2020 point sur

. . . , . . = [ntrusions, occupations,
A Niveau 4%  (degradation matériel de valeur, VMA, incendie...) dégradations P

Présentation type : Etablissements 2023-01 12
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E;I:”PE LA PREVENTION ONVS
. =\
Répartition des événements par type de strueture, service €t lieu
pour les signalements dépassant 1% (2021)
25,0% 22,2%
20,0% @
15,0% 12,5% 12,2%
10,1%
10,0% 7,6% 0% @
5,0% I “‘ 2, 3% %@@ 17% 15% 1.0%
e' & %Q‘ o e'(‘\\"’ AN
3 3 N < & >
> Ao N )
C SN P QP
\Q Q &
. xQ & N
W
0 o) X o
O Q) O
‘%o(\ R cﬁo
®f2>\
26 autres structures, unités, lieux a moins de 1%
CMP ; bureau du personnel ; bloc opératoire ; UMD ; addictologie; vestiaires ; rééducation ; accueil mére-enfant ; PUI ;

UHCD/UHTCD ;
services techniques ;
UHSI ; UHSA ; UMJ ; magasins ; alcoologie.

;hdpital de jour ;
AD/domicile du patient ; polyhandicapés ; laboratoire ; foyer d’enfance/adolescents ; centre de détention ; chambre mortuaire ; CATTP ; UCSA ;

Présentation type : Etablissements 2023-01
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Les violences avec % TPN

Acte volontaire ?
ou

_ _ ATTEINTES
Acte involontaire ?

AUX BIENS
18%

t}?,% liees
TP

g

* «TPN »
Trouble psychique ou

A

AUX PERSONgy

ef. Art. 122-1 du code pénal @

ANQ)

Ni expertise médic

Ni expertise judiciaire soit 17 756 (atteintes aux personnes)
3 844 (atteintes aux biens)

dont 2 272 (deux types d’atteintes cumulées)

ONVS

Présentation type : Etablissements 2023-01
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VICTIMES : 29 214

atteintes aux personnes

24 562
2422
1194

804
229
3

Répartition des 24

edecins
IDE
AS et autres personn

5,5 % Rersonnels admlnl

2 VIC m
« personnelsde santé » @
94 5% Profession @ ante
%@ ) 0

atifs 1682

personnels de santé (84%)
patients (11%)

agents de sécurité (4%)
autres (2%)
visiteurs (1%)
détenus

%’@%@@@@
g

10 512
22 880

Direction générale de I'offre de soins
ONVS

de viglerice

@ %ﬂ@ Gestion des événemepts

29 N

@ ® Personnel hospitalier : 59%
82% atteintes aux personnes
18% atteintes aux biens

e Service de sécurité : 23%
74% atteintes aux personnes
26% atteintes aux biens

e Forces de l'ordre : 6 %
73% atteintes aux personnes
27% atteintes aux biens

Présentation type : Etablissements 2023-01
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Libersé ONVS
Egatité

Auteurs

19 115 auteurs de violences aux personnes

Dans prés de 8 cas sur 10, les auteurs des viole étaient

des patients (13 409 [H 70% / F 30%]) ou desS V|S|teur

(Les patients auteurs sont 20 % a-avoir com % e en raison d’une @%@%\e}

@ \
el @@%’
Parmi les p@ % @®

: lrr[;eEdze:cl)r:rsm;ommes

sante 3,62
* autres per ommes 103 - femmes 138) les violences sur — entre — par
personnels m|n|s atifs (hommes 28 - femmes 52) des étudiants
agents de rité (hommes 29 - femmes 3)

Trés peu de remontées concernant

7z
a¥o

Rssentiellement violences verbales (ex : bloc opératoire, etc.)

Présentation type : Etablissements 2023-01 16
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Liberté.
Egaiité
Fracerateé

Motifs de violence (deciarés dans 51,5 % des ¢z

e Reproche prise en charge : 51,3% e Refus de soins_.
Frustration (contrariété)

Automutilation
maltraitance
prises de photos

Autres motifs répertog
atteintes aux pr| e

ms (atteinte a la vie privée), enregistrements et menaces de diffusion

Présentation type : Etablissements 2023-01 17
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DELATANTE ¢ eon Autorité et fermé
Comment ? Par quels moyens ?

Liberté
Egaiité

Fraterates

Divers moyens (« palette d’outils »)

e Affichage d’'une charte « droits et devoirs » avec risque pénal

encouru pour des violences verbales et physiques faites aux

soignants (traduite si besoin)
e Remise d’un livret (traduit si besoin)
e Pouvoir général de police du directeur art.
respect des conditions de séjour F

e Attitude ferme, recadrage ve
e Lettre de mise en garde-au patieny %
e Lettre de soutierau pe@ﬁ @
e Refus de-soins (CSP)
e Protection fonctionnelle \ \rt. L134-1 a1134-1
e Demander le soutien de I'ordre prof @ té
_ )
e Main courante
e Plainte ’ [ mesure alternative aux

poursuites 3 ation devant une juridiction
pénale et de-dommages-intéréts a la suite d’'une
constitution e Ci
e Plainte de I'Ets’si préjudice direct

‘ de santé est donc\de savoir
g\\i} \ relatlon dautorlte (quel niveau de

pour le

guelle forme

et/ou Iacco% Q)’\ t et sQus

priéeafin d’entretenir une

u" - i
%% K prée et de confiance

ment (bien) soigner dans un climat de
violence ?

Un état d’esprit

Les principes élémentaires de civisme et de
vie en société ont besoin d'étre remis a
'honneur. Il est anormal que des personnels
de santé soient insultés et maltraités.

Direction générale de I'offre de soins

ONVS

Présentation type : Etablissements 2023-01
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038887198/2019-07-27
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000006196141/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000044416551/LEGISCTA000044420961/

géNL':EE\ﬁTE . Direction générale de I'offre de soins
La violence verbale (1)

Egalits
Fraccratts

(Focus Rapport 2022, pp. 130-144)

AVIS A TOUS
Si vous présentez un ou plusieurs de

, Jectlfs ou non
n discerne qgt

agissant sur I'état mental, etc) Dau
mémes\a qui tout est di ou ﬁ |sse

Quoj qu’il en soit, ce orte S et gestes agressifs, ces propos orduriers et insultants (particulierement humiliants),
provoquants, intimidants et menagants dégradent trés fortement les conditions de travail. Les personnels sont psychologiquement
atteints, et parfois durabl nt, par ce climat de violences verbales et de comportements agressifs, méme s'ils ne vont pas jusqu’aux
violences ph surtout lorsqu’ils sont répétitifs au point d’étre quasi-quotidiens

Présentation type : Etablissements 2023-01 19
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La violence verbale (2)

Egalits
Fraccratts

vtisfaction ou
ient qu’ils ne pourrgnt pas obtenir
ession et de chantage, méthodes

Diverses méthodes d’intimidation, de pression et de chantage pour tenter d’obtenir s
refuser de respecter les regles. Lorsque les patients ou encore les
finalement satisfaction, il leur arrive parfois d’'user de diverses

gui sont une forme de menaces verbales, voire physiques:
Q
e La methode qui vise a révéler au grand r des dysfanc ne r faire_sanctionner ou donner
une mauvaise réputation. Menacer de dép % entre autres @g& ist ce a-personne en danger, mise en

danger de la vie d’autrai, maltaitay , iration, diff

restera pas |3 msir@@ du monde, « de es>.
e La méthode quivise a faire ailles physiques pourraient avoir lieu.

LR
e Parler forten fai X en pointant du doigt, en s’approchant a quelques centimetres du visage.

AN

accompagn

cueen d

lenacer de mettresur les réseaux sociaux (photos, vidéos, enregistrement parfois a I'insu du professionnel de santé).

e L a violence verbale assortie de crachats (au sol, sur la personne, au visage, dans la bouche).

Présentation type : Etablissements 2023-01 20
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DE LA SANTE Direction générale de I'offre de soins

La teneur des insultes et des menaces
Termes rapportés dans les signalements

§ instruit...” »

i is, j i i ari pasauxc*** gale
e « Insulte et traite la soignante “d’esclave, de suceuse de b****, ju LY @ —r$ et les fesses”
3 ] 8 N\ D yra* »

e « On fait ce que I'on veut petite merd* », attoir » o« Hépital dem

e « Je vais t'éclater la téte contre’le mur » @ buveral, tu vas voir ce @ a tarriver
e « Je vais te démonterta gur*** »gg ayek @

..et de menaces dem rtﬂconfort par des ges

e « Je vais te fakrela peau » a|s vous retro

o « Fermeta gu*** eo » e «J e I’

gelx yeux » e « Tuvas mourir »
Menaces de mort gbl ' coup de fusil vers le front d’'un soignant, mime d’égorger un autre soignant »

« Je vais te saigner »
® « Je vais le tuer, je vais lui 6ter la vie »

Parfois ce s ces sur les familles des personnels
et sur leurs bien

ais vous tuer et séquestrer vos enfants et briler votre maison, je ne connais du monde a l'extérieur »
e « Je vais cramer ta voiture » e « Menace la secrétaire des consultations de mettre le feu a I'hdpital »

Présentation type : Etablissements 2023-01 21



EN
MINISTERE

DE LA SANTE Direction générale de I'offre de soins
ET DE LA PREVENTION ONVS

Liberté.
Egaiité
Fracerateé

Importance des incivilités et conséquences

« Parmi les types de violences répertoriés a 'ONVS s€ trouve nC|V|I|tes Elles sont une
véritable nuisance sociale qui gangréne les regles élémentaires de la v et, de facon insidieuse, portent
gravement atteinte a la qualité de la vie au travail. Répgt de nir habltuelles es incivilités peavent

générer chez ceux qui les subissentune acco destrucint%e Iisonne ot-du sens et de

l’intérét de leur travail.

expositio G@% prodwt le ews déleteres que la violence : stress chronique,
] : :

\al-étre, perte des —€quipes, dégradation de [Pambiance générale,

confiancg K
dysfonctionnements, ga % r répercussion, elles portent également atteinte a la qualité des soins

dispgnsés. Il est donc --- de luttercontre cette sorte de harcélement moral qui mérite la mobilisation de tous.

LNempathie naturetie des personnels de santé ne doit pas aboutir a accepter I’inacceptable. »

(Image a carie dentaire — image du graffiti)

Présentation type : Etablissements 2023-01 22



MINISTERE
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ET DE LA PREVENTION

Liberté.
Egaiité
Fracerateé

Analyse objective des causes de violen
au sein de I'établissement

raliser » /a
Comme toute institution, 'hépital peut-générer de s % pollthue d’analyse o@g
de violences et d'incivilités est donc a reche les EIG dans{&% @

S hiérarchi < @ g
? entourage oe it

e J|es facteuhdinstitutio els nnels ;
organisation du trav actures, des unités ; affectation des personnels ;
formation |j|t| is

pathologl AtS ; coordination des soins ; communication lors des transmissions...

Déclarer les événements indésirables « Désa

L’écrit libere la parole
Besoin d’exprimer
le ressenti et le contexte

aeil et gestion de la fluidité des patients...

Direction générale de I'offre de soins
ONVS
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Libers
Egal

Fraterates

Les focus du rapport de TONVS

Focus spécifiques (rappe 2022)
: = La violence verbale(a nouve
Outre focus habituels (sauf en 2022) Se sanitaire

Psychiatrie - Gériatrie - Urgences " Les violenees en rais '
y g s'violences {@ les SSIAD, en HAD et
Focus spécifiques (rapport 2020 ®@
yS|ques fsé@

nar les SMUR

= |La violences verbale :
= Laviolence et les mi

as spé

Les agents

= Les agents de securlte S nsable au bon fonctionnement des établissements
Les intolérangzs o / elrs manifestations
Les personn \‘ 5

L'impact positif de la présence pour autre cause des forces de I'ordre dans les établissements
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e Dispositions dont bénéficient (1) Protectionpénale - que dit laloi ?

les professionnels de santé
les personnes chargées d’une mission
<7 b & 32 sont reprises dans la Fiche memento

de service public (PcMsP) @
e Violences (art. 222-13 al, 4 bis) en raison de cetie uallte %\S)ﬂ nn¥l de santé »

(pas besoin d’ITT ou ITT de 8 jours) 3 arsd' emprl t e 45000 €d' amendeﬁ@\\
Aggravation systématique dés gu conse v ves Fan& Ienkl‘ tegée (ak 7 ter)

e Menaces (art. 433-3 al.2du c&de of= - et 433-3 al a@ ille également protégée)

« Est punie de 3 ans™d' e 45 000€da : n ce deeommettre un crime ou un délit contre les
personnes-ou les bi ' ﬁonﬂe [...]d> eI de santé, dans I’exercice de ses fonctions, lorsque la
quafite de la victime e\ {appdrente ou . -

physiques et p§ychologiques

Si menace de mort ou d’une mena \ Ux biemsdangereuse pour les personnes : 5 ans et 75 000 € d’amende. »

(pas besoin de réitérationau ton) alA

e Art. 433-5 du CP (outr

« Constityent un outrage punide7 500 euros d'amende les paroles, gestes ou menaces, les écrits ou images de toute nature
non rendus publics outenvoi d'objets quelconques adressés a une personne chargée d'une mission de service public, dans

I'exercice Qu al'eccasion de I'exercice de sa mission, et de nature a porter atteinte a sa dignité ou au respect di a la
fonction dont elle est investie. »
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ET DE LA PREVENTION ONVS

Liberté.
Egaiité
Fracerateé

e Dispositions dont bénéficient 2) Protectionpénale - que dit lalo1 ?
les professionnels de santé

les personnes chargées d’une mission
de service public (PcmsP)

leténces physiques et pgychologiques

N©
A

utilité ou anla #4 ora@ ique, gqui appartient a

a sion de servi
i0

ecours
5 ans — 75 000 € d’amende

quelle a été confiée la mission de service public dépose plainte. »
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E;;:;E LA PREVENTION ONVS
e Diverses autres possibilités 3) Protectionpénale - que dit laloi ?
non particulieres aux professionnels

, loténces physiques et psychologiques
de santé ysiq Py 9iq

- Art. 222-16 du code pénal (appels malveillants réitérés- eléphor@ﬁ%%w;~ ;.)

1 an d'emprisonnement et 15 000 € d’amende

a N

8!
- Art. 222-33-2-2 du code pénal (harcélement) 9@)@@ % (?l@@
1 ans d'emprisonnement et 15000 € d’'a @l egradation ¢ d@ avec altération santé physique
ou mentale 9 @
Peine aggravée si f&’ @@ service de ¢ i& \thn "au public en ligne, support numérique ou
électronique o %%
O\ S &Iapre SE
‘a- Voie de présse ou tout autre moyen de communication. Amende de 12 000 €

- Publication sur Internet et réseaux sociaux

- Art.\32 et 33 loi de 1881 (L
La diffamation et 'injure (%

En EHPAD, violences lorsque le personnel est pris dans un conflit

Droit & I'image et respect defervie privée | service-public.fr familial (héritage, mésentente, harcelement d’un proche qui conteste
I'action des personnels envers leurs parents hébergés), menace de
dépdt de plainte pour maltraitance
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Liberté.
Egaiité
Fracerateé

. editlaloil ?
Preuve des violences verbales.

Comment faire ?

Preuve des violences verbales : comment faire ?

Injures (outrages), menaces physiques, d

ort co@r@a
* Premierement, dép6t de plainte au [ éﬁxmission del'i du flagrant délit) ; risque
D

écises les circan
[ISés par I'aut @ er et acer la victime ainsi que description

précise des es. Aug /ﬁ inte ni poursuit thon Non Se,
«[..] s dorine droit a @ 1 de toute personne adulte et responsable. [...] »
« La secrétair€ essuie un fl j
« Rati
N2

La preuve de l'infraction peut étre apportée par tout moyen dont vidéo et audio :  (art. 427 du CPP)

Présentation type : Etablissements 2023-01 28


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037108959/
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/comment_apporter_la_preuve_d_une_violence_verbale_2023-01.pdf

EN

MINISTERE

DE LA SANTE
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S

e Art. 73 al. 1 du Code de procédure pénale

Dans le cas de crime flagrant ou de délit flagrant puni
d’'une peine d’emprisonnement, toute personne a
qualité pour appréhender I’auteur et le conduire
devant I'officier de police judiciaire (OPJ) le plus proche.

e Art. 122-5 du Code de procédure pénale
(Légitime défense - personne/bien

Atteinte injustifiée envers soi-méme o autrw
entrainant dans le méme-temps, un i
par la nécessité defa Iég| e méme
ou d’autruj,sauf si dispropd (- €S moyerg
défensé employés et la graw ¥ de l'atteinte.

e Art 122-Y du CP (état de J %
pénalementresponsable la p qui, facea un
danger actue| ou imminent qui menace-€lle-méme, autrui
ou un bien, accomplit un acte nécessaire a la sauvegarde

de la personne\ou du bien;Sauf s'il y a disproportion
entre les moyens employés et la gravité de la menace.

4 A

P

'A ice de pollce une unité Wndarmene parTettre au
Q @ %) dreur de la L?\ep nte Serviee~public.fr

Direction générale de I'offre de soins
ONVS

(5) Protectio genale - que dit l[aloi ?
enceéhysmues et p§ychologiques

La plainte est I'acte par lequel une

e Le principe du ¢gépot
personne qui s’e e d'une infraction en informe la justice
(dépébt de

personne identifiée).

(pré- plalnte e aux ble Tauteur inconnu)  Pré-plainte en ligne

e de procédure pénale
tlon detaplainte ne peut étre refusée

@ mise dun récépissé et sur demande d’'une copie du dépbt de plainte

Art. 418 a 426 du CPP
La victime qui a personnellement souffert du préjudice peut se
constituer partie civile (« demander des dommages-intéréts
correspondant au préjudice qui lui a été causé ») des le dépdt de
plainte ou devant le tribunal

e Art. 706-57 du CPP
Domiciliation pour le dépét de plainte a I'adresse professionnelle,
voire au commissariat ou a la brigade de gendarmerie

Présentation type : Etablissements 2023-01
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Liberté.
Egaiité
Fracerateé

(6) Protectlo enale- gue dit IaI0| ?
e Art. 222-14-3 du code pénal :
« Les violences prévues par les dispositions de la
présente section [violences] sont réprimées quelle que
soit leur nature, y compris s'il s'agit de violences

psychologiques. »
ale de tra
ue |mportan
hal, « L’? G comme la d aquelle une personne n’est plus en mesure
- H J H

e Qu’est-ce que I'ITT [incapacité ta

P2

AU sens_pé€

estes co %
acco pI|r certaines taches &) nd en cempte une géne significative. L’ITT EST UNE GENE FONCTIONNELLE.

psychiques. La prlse t

a distance ».

des effets psychologiques est difficile a « chaud » et peut nécessiter une réévaluation

Les médecinstégistes des UMJ (unités médico-judiciaires) sont les mieux a méme dévaluer I'lTT
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Liberté.
Egaiité
Fracerateé

(7) Protectionpénale - que dit laloi ?
leténces physiques et pgychologiques

@@ ﬁﬁ@ %@4\\
@‘(i '

Soutien ordinal.fZe n e pub igue dispose que les dlfferents consells des 7 ordres professmnnels de sante
peuvent « deva J '

ortant un pI’EJ ou |nd|rect aI intérét coIIectlf de [leur] professmn y compris en cas de menaces ou

e Déposer plainte
pour étre restauré dans ses droits
mais aussi dans sa dignité

(an. L 4122-1,17 4124-11, L 4233-1, L 4312-5, L 4321-16, L 4322-9, L 4322-10 du CSP)
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Aller jusqu’au refus de soins
par le professionnel de sante ?

UNE SORTE
DE « DROIT DE RETRAIT »
TRES ENCADRE

5

S
Q / nquera/t a ses dﬁOlrS d’humani
@g\\QQX Unlquem d@%ons personnelles
Code de la santé publique @
Code pénal a |on conflictuelle
ce physique ou verbale..

Code de déontolegie @%@ @ >
Art-R 4127-47 CSP Cﬁ %@ Justification précise (circonstances) si possible par écrit
Art, R 4127-232 CSP criirurgiens- d@ % S’assurer d’avoir été bien compris
Art.\R 4127-328 CSP sagesery
irbhi ’7 Obligation d’'informer le patient
es dans un délai suffisamment long avant I'arrét des soins,
ares-poaaalogues I'orienter vers un autre professionnel

ou une autre structure
pour assurer la continuité de soins
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Comment tendre
vers une meilleure protection ? |

« PREVENIR Formations... ala gestion des agressions verbales et ph
Comparaison avec les personnels naviga

...a une meilleure communication auprés des patietits et accom t
...al’acquisition des connaissances de certain

athog)g err ,
Formation théorique des personnels s rs droits g& é\\
Avertissement patients : Charte du patient (dr0|t@ a rappel des dls@ \7' j d’accueil (traduit si besoin)

Message téléphonique standar

violences - Matériel de plﬁt g ' equipes de slreté et cohésion avec les personnels - Appel aux forces de l'ordre

e SOUTENVR ET RECON@J
Sp6 i 2-dans ses droits et sa dignité (prise de rdv ; suivi par le parquet), ITT, peine complémentaire d'interdiction de

fréquenter I'établisseme entrer en contact avec le professionnel - Protection fonctionnelle ~ Associations d'aide aux victimes (min. jus)
oin si stress post-traumatique (diverses méthodes) - Ecoute par des professionnels de santé - Partage d’expérience
entre professionnels (supervision, intervision)
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