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Ouverture

Katia JULIENNE

Directrice générale de l'offre de soins, DGOS
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Dominique PON

Responsable ministériel du numeérique en santé, DNS

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
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Retrouvez la doctrine technique :

https://participez.esante.gouv.fr

#MaSanté2022
OP’EN La feuille de route du numérique en santé

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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At Comprendre le plan d’action

janvier 2020

Caroline LE GLOAN

Cheffe du bureau des Sl des acteurs de |'offre de soins, DGOS

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
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Le programme HOP’EN

,' #ProgrammeHopEn
HOPITAL NUMERIQUE OUVERT SUR SON ENVIRONNEMENT

/?\ Le plan d’action stratégique pour le développement du systeme d’information de
| production des soins a I’hopital

24 janvier 2020

Période 2018 — 2022
Concerne I'ensemble des établissements de santé ; plus de 3 000
420 M€ consacrés au financement a 'usage

Le plan d’action fixe les priorités et les objectifs a 5 ans

v V VvV V VY

Il comporte 7 leviers opérationnels

Gouvernance, compeétences, partenaires, financement, accompagnement, pilotage et
communication, recherche et évaluation

&
g
@
-

.. Action 19 de la feuille de route « virage numérique »
https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/e-sante/sih/hopen

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
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https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/e-sante/sih/hopen

® rogrammeHopEn
HOP EN HOPITAL NUMERIQUE OUVERT SUR SON ENVIRONNEMENT

24 janvier 2020

7 DOMAINES FONCTIONNELS PRIORITAIRES
- 26 CIBLES D' USAGE
4 PREREQUIS SECURITAIRES — 15 INDICATEURS

Développer les usages et les bonnes pratiques du numérique dans la production des soins a I’Hépital
et s’inscrire dans la coordination territoriales des soins (GHT et Parcours)

.. Coordination l/—=7 O Rendez-vous

, . o o 'L V4 L o

MA SANTE 2022 |; Iz ; m [ e-parcours ] in. territoriale DM P o Préadmission

UN ENGAGEMENT COLLECTIF DMP des soins Paiement en ligne 3

ACTION 19



o Le programme HOP'EN W #ProgrammeHopEn
HOP EN Un plan d’action structuré en 7 leviers et 21 engagements opérationnels

24 janvier 2020

Levier 1 ; .
Gouvernance Renforcer les systémes d’information et leur prise en compte stratégique

Levier 2 Développer les compétences et la qualité de la gestion du numérique en établissements de
Compétences santé et améliorer l'appétence au numeérique de la part des professionnels et des usagers

Levier3 Développer une offre industrielle de qualité, améliorer les relations client /
Partenaires fournisseur et renforcer I'interopérabilité

Levierd Financer un tiers des établissements a l'atteinte des cibles d'usage sur les domaines
Financement fonctionnels

Levier 5 Offrir un accompagnement adapte aux établissements sur l'atteinte des
Accompagnement prérequis et des domaines fonctionnels

Levier 6
Pilotage et Piloter et informer sur le programme HOP'EN
communication
.. Levier 7
: Recherche et Mieux connaitre I'impact des systemes d'information en santé
MA SANTE 2022 évaluation
UN ENGAGEMENT COLLECTIF

ACTION 19



Le programme HOP’EN

,' #ProgrammeHopEn
Un plan d’action structuré en 7 leviers et 21 engagements opérationnels
24 janvier 2020
Leviers N° Engagements
) Favoriser la prise en compte stratégique du numérique par les
Levier 1 1 , . P : P el e p
décideurs et les professionnels
Contribuer a l'urbanisation du SIH et le schéma cible de la e-santé
Gouvernance 2 » . ,
dans la politique du numérique en santé
3 Décliner les indicateurs HOP’EN dans la certification des
établissements de santé par la HAS
Identifier et mettre en cohérence les différentes exigences portant
4 sur les SIH dans le cadre d’'une démarche certifiante (en lien avec
I’action 22 de la feuille de route du Virage Numérique)
5 Intégrer les travaux autour de I'éthique du numérique en santé

UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

»
MA SANTE zuzz.
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Le programme HOP'EN W #ProgrammeHopEn
Un plan d’action structuré en 7 leviers et 21 engagements opérationnels

24 janvier 2020

Leviers N° Engagements
Améliorer la qualité de la fonction SI en encourageant une

Levier 2 6 démarche de certification du SIH (en lien avec I'action 22 de la
feuille de route du Virage Numérique)

. Renforcer la formation et l'information sur le numérique et son
Competences 7 . .
usage aupres des professionnels
8 Développer I'appétence des usagers et patients au numérique

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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Le programme HOP'EN W #ProgrammeHopEn
Un plan d’action structuré en 7 leviers et 21 engagements opérationnels

24 janvier 2020
Leviers N° Engagements
Levier 3 9 Améliorer le référencement des éditeurs de logiciels et intégrateurs du
marché de la santé a travers RELIMS
. Renforcer I'homologation des solutions informatiques hospitalieres a
Partenaires 10 i .
travers le label « Qualité Hopital Numérique »
11 Participer au déploiement du cadre d’urbanisation nationale
12 Contribuer au déploiement de standards et référentiels nationaux et a

MA SANTE 2022 I,
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

I'interopérabilité (technique et sémantique)

12



Le programme HOP’EN

,' #ProgrammeHopEn
Un plan d’action structuré en 7 leviers et 21 engagements opérationnels

24 janvier 2020
Leviers N° Engagements
. Organiser, lancer et suivre le levier financement sur
Levier 4 13 2 période 2019 - 2022
Financement 14 S’assurer de la réalité des cibles d'usage déclarées

v' 420 M€ sont consacrés au financement a I'usage des ES qui doivent s’engager sur
I'atteinte des cibles d’'un domaine d’'usage et les atteindre pour étre financés (environ 30 %

des ES seront financés)

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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24 janvier 2020

‘!‘\D Période : de mi-février au 30 juin 2019

'appel a manifestation d’intérét a permis aux établissements / GHT de proposer leur
candidature sur un ou plusieurs domaines (parmi les 7) du programme en précisant :
— Si il a atteint les prérequis HN et HOP’EN (en précisant les dates d’atteinte si ceux-ci ne le
sont pas)
— Le cas échéant, pour chaque domaine, la date a laquelle il prévoit d’atteindre les cibles

d’usage du(des) domaine(s) concerné(s)

L'objectif était également de permettre aux ARS d’établir une programmation pluriannuelle du
financement dans le cadre de leur enveloppe régionale.

. Q{f
MA SANTE znzz.

UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

P=EN Objectifs de 'AMI

14



Réponses a 'AMI
2 #ProgrammeHopEn
HOP EN  cpiffres clés

24 janvier 2020

2430 établissements répondants (soit 76% des établissements enregistrés
dans oSIS)

Positionnement sur 2 a 3 domaines par établissement en moyenne

& 6589 « dossiers » renseignés
/\ — Domaines les plus « convoités »

& D2 - Développer le dossier patient informatisé et interopérable et le DMP
1679 réponses — 25% du total des réponses

L, D6 - Communiquer et échanger avec les partenaires
1229 réponses — 19% du total des réponses

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19 15



/s i @ Etablissements retenus
HOP EN Répartition en nombre par statut

24 janvier 2020

1440 établissements retenus

Répartition nationale des projets Hop'en pré-sélectionnés
(en nombre par statut juridique)

CLCC; 16; 1%

Privé a but non
lucrative ; 309; 22%

Public; 680; 47%

privé a but lucratif;
435; 30%

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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i Qg Etablissements retenus
’ oy o rogramm n
HOP’EN Répartition en financement par statut ogrammeriop

24 janvier 2020

Répartition nationale des financements Hop'en par statut d'établissement

Etablissement privé a but
non lucratif
11%

CLCC

Etablissement privé a but
lucratif
24%

Etablissement Public
64%

MA SANTE znzz.

UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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.. B % Activité combinée par rapport au total national

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

Etablissements retenus

HOP'E N Répartition des financements HOP'EN comparée a I'activité
24 janvier 2020 combinée par statut d'établissement

,' #ProgrammeHopEn

Privé a but non lucratif

B HOP'EN - Répartition nationale des financements par statut ES



Etablissements retenus
B #ProgrammeHopEn
HOP EN  Nombre de dossiers par domaine L

24 janvier 2020

1712 dossiers retenus

Répartition des domaines par nombre de dossiers

700
640

600

500
427

400
300

200

131 114

98 95
AR EEE RN
i o ]

Dl.D1+ D2 D3 D4 D5 D6 D6+ D7

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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g Qo Etablissements retenus
HOP EN Rrépartition des financements par domaine

24 janvier 2020

D7: 3% -
D6+: 5% D1: 7% D1+: 4%

D1. Résultats 30 713 350 € } 0

D1+ Bonus Interop 18 389 852 € D6: 12%

D2. DPl et DMP 217 316 117 €

D3. Prescription 35 806 834 £

D4. Ressources et D5: 4%

Agenda 15253 853 € DA 4%
D5. Activités médico- S
économiques 16924 174 €

D6. communication D3: 9%
et échanges 51 808 292 € @

D6+. Bonus Interop 19244 694 €

D2:52%

D7. Services en ligne 14 150 265 €

. mD]l mDl1+ mD2 mD3 mD4 mD5 mD6 mD6+ mD7

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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Le programme HOP’EN

Un plan d’action structuré en 7 leviers et 21 engagements opérationnels

24 janvier 2020
Leviers N° Engagements
) Mettre a disposition une boite a outils actualisée et enrichie pour
Levier 5 15 D , . ,
I’atteinte des prérequis HOP’EN
Mettre en place un dispositif d’accompagnement a 'atteinte des
Accompagnement 16 prérequis et du socle fonctionnel HOP’EN
17 Produire et diffuser de la documentation utile a I'atteinte des

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

prérequis et du socle fonctionnel HOP’EN

,' #ProgrammeHopEn

21



HOPgEN Accompagnement du programme HOP’EN

24 janvier 2020

Un accompagnement pour tous les établissements ,I,'”lp
appui santé & médico-social

Accompagnement en région

Production de boites a outils
par les pairs

r-_—-——
@ - Boite a outils des prérequis
En lien avec le CMSI, les pairs de la région
L] — - Boite a outils par domaine fonctionnel proposent un accompagnement adapté :
- Autres productions : - Rencontres régionales HOP’EN

- Référentiel de compétences S < }

- Le Sl de la logistique, le SI RH - Ateliers thématiques, partage d’expérience

- Convergence des Sl au sein des GHT

- Cahiers des charges types - Soutien individuel par compagnonnage

- Etc.

. 480 guides et outils disponibles sur 90 professionnels dans toutes les régions
WA SANTE 2022 http://numerique.anap.fr http://numerique.anap.fr/annuaire-reseau

UN ENGAGEMENT [ULLE[TIF. 22

ACTION 19


http://numerique.anap.fr/
http://numerique.anap.fr/annuaire-reseau

YHOP EN Accompagnement du programme HOP’EN

24 janvier 2020

appui santé & médico-social

Rejoindre le réseau des pairs

/ = . \ Je regois - Je donne
P Profil — o
v" Actualités institutionnelles § =~ / v Veille opérationnelle
o , v’ Derniéres productions - v Promotion des outils et du
¥ Expérience de projets S HOP’EN et autres programme
v Désir d . v" Web conférence avec les v Animation HOP’EN en région
eIl A€ partager experts ANAP v Accompagnement des
) , v" Rencontre semestrielle établissements
v En poste en établissement vec le CMS| v Eormation
, , _ v’ Sessions de montée en
(Dlspomble 10 jours / an / ,
compétence
. [ 5 jours / an ] [ 5 jours / an ]
. Candidater pour rejoindre le réseau sur :

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

http://numerique.anap.fr/publication/listes-article/1901



http://numerique.anap.fr/publication/listes-article/1901

Le programme HOP’EN

Un plan d’action structuré en 7 leviers et 21 engagements opérationnels

24 janvier 2020
Leviers N° Engagements
Levier 6 18 Organiser les instances de pilotage du programme
Pilotage et . :
. . 19 Communiquer sur le programme tout au long de sa mise en ceuvre
communication
20 Mettre a disposition des outils de pilotage
Levier 7
Valoriser les travaux de recherche sur I'évaluation de I'impact des SI
Recherche et 21

évaluation

en santé

N

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

,' #ProgrammeHopEn
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CAnopen Maitriser les prérequis HOP’EN |8 2 m

24 janvier 2020

Michelle DANIEL
Cadre supérieur de santé, GHT Vendée, Expert ANAP

Benoit NORMAND
CMSI, ARS Hauts de France

Christian PRUDHOMME
Directeur adjoint Clinique Psychiatrique St Didier, Expert ANAP, Expert visiteur HAS

Marie VALLAS
.. Chargée de mission transformation numérique, DGOS

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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>p'en  Les 4 prérequis d’"HOP’EN

H

24 janvier 2020

4

Quatre prérequis indispensables a une gestion des soins sécurisée dans un contexte
de décloisonnement des prises en charge

P1 : Identités /

P2 : Sécurité P3 : Confidentialité

ME N ERTS
Exigences relevées sur les | | Exigences renforcées sur la sécurité Intégration des exigences
taux d’applicatifs couvert des SIH : maintien et disponibilité du RGPD, tracabilité des
et déploiement de I'INS des applicatifs, cyber sécurité connexions

P4 : Echanges et partage

Capacité du SIH a alimenter le DMP, déploiement de messageries sécurisées conformes a
I'espace de confiance MS Santé, alimentation du ROR (répertoire opérationnel des ressources)

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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" Aroren Une démarche qualité

24 janvier 2020

'atteinte des prérequis HOP’EN est une démarche qualité qui concerne :

— Tous les établissements de santé
— L'ensemble des professionnels de santé de I'établissement

— 'ensemble des directions fonctionnelles de I'établissement

Il sagit également d’un démarche de transformation organisationnelle

Qe @

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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At Maitriser les prérequis HOP’EN & s

janvier 2020

Michelle DANIEL

Cadre supérieur de santé, GHT Vendée, Expert ANAP

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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appui santé & médico-social

Réaliser un point sur la situation d’un
établissement de santé au regard de
I'atteinte de prérequis du
programme HOP'EN.

Une liste de questions fermées avec
menus déroulants par pré-requis.

Permet dobtenir un % global
d’atteinte des pré-requis
automatiguement calculé

Guide méthodologique

V‘ (Fiches méthodes et modeéles
== de documents)

Elaborer le Plan d'action a réaliser
pour atteindre chaque indicateur
de prérequis du programme
HOP'EN.

15 fiches actions structurées
couvrant les 4 pré-requis

destiné aux DSI/RSI des
établissements de santé, qu'ils
soient ou non candidats au
financement.

Apporter une aide concrete aux
établissements de santé pour mettre en
ceuvre leur plan d’action

10 fiches méthodes

10 modeles de document

http://numerique.anap.fr/publication/2387

30
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ey Maitriser les prérequis HOP’EN R ALz ciimin

janvier 2020

Benoit NORMAND

CMSI, ARS Hauts de France

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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HOI.>=EN Maitriser les préreqUiS HOP’EN B ZLisit

janvier 2020

Christian PRUDHOMME

Directeur adjoint Clinique Psychiatrique St Didier
Expert ANAP, Expert visiteur HAS

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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CAnopen Maitriser les prérequis HOP’EN |8 2 m

24 janvier 2020

Michelle DANIEL
Cadre supérieur de santé, GHT Vendée, Expert ANAP

Benoit NORMAND
CMSI, ARS Hauts de France

Christian PRUDHOMME
Directeur adjoint Clinique Psychiatrique St Didier, Expert ANAP, Expert visiteur HAS

Marie VALLAS
.. Chargée de mission transformation numérique, DGOS

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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HO,‘,EN S’appuyer sur la certification
| Emmanuel CLOUT

Directeur de programme, ANS

Frédéric VAILLANT

Représentant du LESSIS, Directeur Général Dedalus France

Michel RAUX
Adjoint a la Cheffe du bureau des SI, DGOS

Benjamin DELUBAC
RSI/RSSI, CH Alpes Isére

. Christine KIENER
[

Conseillere technique au service de
certification des établissements de santé, HAS 35

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19




24 janvier 2020

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

S’appuyer sur la certification

Emmanuel CLOUT

Directeur de programme, ANS

, #ProgrammeHopEn

36
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ACTIS  ANS  SECURMTE  INTEROPERABLITE  LABELSETCERTIFICATIONS  PROETSMATIONAUX  AMASANTEZ022

LABELE ET CERMIFICATICNS

CERTIFICATION QUALITE HOPITAL NUMERIQUE

Fropen Qualité Hopital Numérique

() LABELS TT DERTREATING PRETARER 7w el w = I INTE RNES

Fiche de prtacntation OHK (41261 KB)

Réserentied Quaite Hipital Numerique
V1.2{3.3288)

Canontion redative & la Cortifination
Qualté Wipital Numérique (387,50 KB)

La certification Qualité Hopltal Numérkjue (QHN). un gage de qualité des solutions

Pregramires G e et informatiques utilisées dans les éablissements de samté Processus de cerlifization QN {01670
Dualite Hopetal Nuriéngue Xy
Dbjects de la certifcation PROGRAMME HOP'EN ET CERTIFICATION QUALITE HGPITAL NUMERIQUE [oam— et Bdteur (4N
nans b madee de la siratégee de transfanmation c systame oe santé (STSS) = Ma santé 2077 « b L e
=g j Amme HOFEN o cnestiie e roavesu plan

£t oe =an vale r n'rnp.ql MEns

Document d'ergagement édteur 0HN
{versica POF) (809,41 KB)

'sstivn nationl des ninemeting Pusptabes i D oans = Dacban 1% de ks Teualle de

sule o Suusner beoar agu THUTTHET Y.

e N ‘ .
Pantant
. C2 programime 3 pour ablecti® d'harmanlser les serdces numeriques oes stablissements oe
A
MA SANTE 2022 .

UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

DIEUNENTS 4 TELECHURGER £y

,' #ProgrammeHopEn

‘e

AGENCE
DU HUHERIC‘I UE
EN SANTE

* Lien de la page QHN sur le site
de I'’ANS :
https://esante.gouv.fr/labels-
certifications/qualite-hopital-
numerique

* Adresse mail de contact pour
toute question ou information

sur QHN :
certificationhn@sante.gouv.fr

37
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Y HOP'EN

24 janvier 2020

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

S’appuyer sur la certification

Fredéric VAILLANT

Représentant du LESSIS
Directeur Général Dedalus France

’ #ProgrammeHopEn

38



Ansrten S'appuyer sur la certification

24 janvier 2020

Michel RAUX

Adjoint a la Cheffe du bureau des SI, DGOS

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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ag==:_. Dispositif de Certification SIH

24 janvier 2020

Carfificaion
Outile de meaure
CONFORMITE

ENGAGEMENT

Améliorer la qualité
du service rendu pal

o

,' #ProgrammeHopEn

Evaluer la maturité des systemes d’information

Garantir le bon
niveau

DES Doveées - 'organisation d’utilisation du
HEALTH DATA HUB . .
informatique numérique
nr = .
5 1y ,
——— o S’assurer du S’engager dans une
{ (ENS) S , .
DE SERVICES (8S) ’iA\ m niveaude . CUI“ démarche progressive
‘ sécurité requis g{rr 2‘@ de labellisation des Sl
e : des établissements
(.‘ MSSante r_w. DMP D e-Prescription . .“:
ETHIQUE SECURITE INTEROPERABILITE
Bofte a outils Cybersurveillance [ ApCV | e-CPS | CGTS ]
[ France Gonnect | [Pro Santé Gonnect v' Novembre 2019 : publication dans la « doctrine du numérique »
( P - [::P?H:fi&”?ol - @qu« v’ Février 2020 : installation du groupe de travail et de concertation
O ue General e Secumne > re neroperabine SiS
v’ 1¢" semestre 2020 : élaboration du dispositif de certification Sl
(%] (Praterormes numeriques| @, [ Cutis [Gsement ge donnees|  [2] [ Documents de reference | d i . i .
v’ 2nd semestre 2020 : validation en sites pilotes
.. v’ Janvier 2021 : lancement du dispositif de certification auprés des

MA SANTE 2022 établissements
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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S’appuyer sur la certification

Benjamin DELUBAC

RSI/RSSI, CH Alpes Isere

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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24 janvier 2020

Christine KIENER

Conseillere technique au service de
certification des établissements de santé, HAS

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19

=t S’appuyer sur la certification
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HO,‘,EN S’appuyer sur la certification
| Emmanuel CLOUT

Directeur de programme, ANS

Frédéric VAILLANT

Représentant du LESSIS, Directeur Général Dedalus France

Michel RAUX
Adjoint a la Cheffe du bureau des SI, DGOS

Benjamin DELUBAC
RSI/RSSI, CH Alpes Isére

. Christine KIENER
[

Conseillere technique au service de
certification des établissements de santé, HAS 43
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4 Q,‘,}E n Renforcer les compétences Sl
Sandrine DESSI

Directrice des Services Numeériques, GHT du Loiret

Laurent SANCHEZ

Directeur des Systemes d’Information, Groupe Oc Santé

Marcelle LE BIHAN et Olivier BOISIERE

Directrice des soins et DSI, Groupe VIVALTO Santé

Olivier PLASSAIS

Directeur adjoint en charge des services numériques,
.. CHU de Nantes, Expert ANAP.
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Sandrine DESSI

Directrice des Services Numeériques, GHT du Loiret

Laurent SANCHEZ

Directeur des Systemes d’Information, Groupe Oc Santé

Marcelle LE BIHAN et Olivier BOISIERE

Directrice des soins et DSI, Groupe VIVALTO Santé

Olivier PLASSAIS

Directeur adjoint en charge des services numériques,
.. CHU de Nantes, Expert ANAP.
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S Ansrien  Ouvrir I'établissement

24 janvier 2020

Didier BATY, Ds|, Groupe Saint-Gatien
Equipe eParcours des Landes, en visio-conférence
Equipe du CHU de Grenoble et CD de I'lsere, en visio-conférence
Mathieu SLOSAR, Référent MSSanté, ANS

.. Julien CANQUETEAU, Responsable déploiement du DMP, CNAM

MA SANTE 2022
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Dr Didier SIMON

Meédecin généraliste, Président de la PTA Santé Landes

Dr Maryse GARRABOS

Meédecin généraliste, médecin PTA Santé Landes

Mr Frédéric PIGNY

Directeur du CH de Mont de Marsan

Dr Arnaud SAINT-LEZER

Hématologue au CH de Mont de Marsan

Dr Damien SAINTE-CROIX

Conseiller médical a 'ARS de Nouvelle Aquitaine
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FPLATEFORME
TERRITORIALE
D'APPUI

Table ronde :
Ouvrir I’établissement sur son environnement

LANDES

Vendredi 24 janvier 2020

Le programme HOP’EN : % %oren

Ministere des Solidarités et de la Santé E .

Libereé = Egalité » Fraternité

Al

A ”n p REPUBLIQUE FRANCAISE
MINISTERE

; : T : DES SOLIDARITES
appui santé & médico-social ET DE LA SANTH

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine
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-_. Qu’est ce qu'un dispositif d’appui a la coordination ?

L'article 23 de la loi OTSS du 24 juillet 2019 crée le dispositif d’appui a la coordination pour les parcours de
santé complexe et prévoit l'unification, avant 2022, des actuels MAIA, PTA, CTA et réseaux de santé.

Le DAC aura pour principales missions de :
- Venir en appui aux professionnels

- Accompagner les personnes

- Participer a la coordination territoriale

'appui aux professionnels, organisé par les équipes du DAC, auront vocation a répondre aux besoins pour
toutes situations complexes a travers :
Une démarche pluridisciplinaire et pluri professionnelle (sanitaire, sociale et médico-sociale), articulant les diverses compétences et
expertises en leur sein et en dehors.
Une démarche subsidiaire : elles privilégient les ressources, les initiatives et les expertises dans leur territoire et n’interviennent a ces
titres qu’a défaut de ces dernieres et en fonction de leurs compeétences. i ' Lo ' s

_'_"_'- Les DAC ne se substituent pas aux professionnels et aux dispositifs existants
- mais agissent dans une logique de subsidiarité NTATION

boa



m Qu’est ce que Paaco-Globule ?

* Outil régional e-parcours de communication et de
coordination en santeé

» porté par ’ARS Nouvelle Aquitaine depuis 2012

* A destination des professionnels de la prise en charge des
secteurs médicaux, médico-sociaux et sociaux pour la

coordination decloisonnée (usage en mobilité)

Déploiement généralisé aupres de tous les acteurs
"» de la Nouvelle Aquitaine qui le souhaitent

@

©

i 18, 1507 MARTIN Herve

@ Partage ©
Partage effectué aupres de

Plateforme de formation
Formation

"‘gmw

r fIlNI e'\e(

@P




5

2
m Cas d’'usages

Entrées / Sorties Information / orientation
* Appuial’entrée en . Ori,enta'Fion dans l'offre de soin et
hospitalisation / institution prgventl.on ,
* Appuiala sortie . Orleptgtlon.dans les démarches
d’hospitalisation/institution administratives

Repérage et évaluation

*  Repérage de nouveaux

patients
Partage informations patient «  Evaluation de la situation
*  Aux professionnels patient

*  Auxpatients / a l'entourage

*  Partage du dossier patient Appui parcours patient

*  Appuia mise en place de
service terrain

* Mise en place d'un transport

* Réunion de synthese

Vigilance
* Appels
»  Vigilance dans Paaco et sur
Rendez-vous Crossway
*  Planification de rdv (cas ciblé) Soutien patient/aidant
2 r * Rappel de rdv Ecoute, réassurance
-y i *  Conseils et propositions d’activité ES @A

*  Sensibilisation
Sources : 27h d’observations en septembre 2017; étude de 249 journaux patients
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Objectifs : Ameéliorer la prise en charge et la sécurité des patients traités par
chimiothérapie en
Accompagner le patient dans son parcours de santé dans un but de
sécurisation, de confort et d’économies.

l’ Suivi des patients sous chimiothérapie B 9% a7

renforcant

CH IMIO.. €T Les EFFETS

la coordination ville/hopital &

En cours depuis septembre 2018 : Suivi des chimiothérapies orales

- Consultation
A spécialiste +
entretien
pharmacien
hospitalier
+appel
| médecin
. traitant et
el pharmacien
de ville

i
i-.-" -
Santé §
b Landes 50
L+ u -
L 3

Byig®

&Ie

i

[

Gl

Inscription Santé
Landes + Globule

mise en ligne sur
globule de:

* PPS

* Ordonnances
* Calendrier des
traitements

CLd
Q“is“o

’
o

~~ W Coordinatrices: '\l
Questionnaire

clinique <}:{> q <}:{> OK cure
Globule

Bilan big)_l_qgique

; “a s
y L aw
& 5t - T 4,
. Sante 3 Sante B
. Landes 0 . Landes 9
b o - b o -
e o e o
B ompat Bomeat

v" Une file active d’'une vingtaine de patients traités est accompagnée par la PTA
v Engagement des laboratoires d’analyses dans la communication des résultats des bilans sur Globule
v' Investissement de plusieurs médecins traitants dans la validation des cycles (OK cure ou stop cure)



g . Equipe du CHU de Grenoble

24 janvier 2020

Pr Pascal COUTURIER

Chef du service de gériatrie, CHU de Grenoble Alpes

Cynthia LAUBER
Pilote MAIA Sud Isere, CD de lI'lsere

Bruno LAVAIRE

Directeur des services numériques, CHU de Grenoble Alpes

Brigitte LO STRAUSS

. Assistante filiere gérontologique Grenoble Bassin Sud Isere

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
ACTION 19
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S Ansrien  Ouvrir I'établissement

24 janvier 2020

Didier BATY, Ds|, Groupe Saint-Gatien
Equipe eParcours des Landes, en visio-conférence
Equipe du CHU de Grenoble et CD de I'lsere, en visio-conférence
Mathieu SLOSAR, Référent MSSanté, ANS

.. Julien CANQUETEAU, Responsable déploiement du DMP, CNAM
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Whopen Associer les usagers

24 janvier 2020

Christian VIALLON
Expert ANAP

Dr Alain LIVARTOWSKI

Responsable des projets eSanté, Institut Curie, Expert ANAP

Caroline GUILLOT

Responsable du Diabete LAB, Fédération Francaise des diabétiques, Sociologue

Céline BUTTEZ
DGA, AuraSante, Expert ANAP

Mickaéel TAINE
DSI, GHT Aude Pyrénées, Expert ANAP
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Christian VIALLON

Expert ANAP
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Dr Alain LIVARTOWSKI

Responsable des projets eSanté, Institut Curie, Expert ANAP
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Caroline GUILLOT

Responsable du Diabete LAB, Fédération Francaise des
diabétiques, Sociologue
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Céline BUTTEZ

DGA, AuraSanté, Expert ANAP
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Whopen Associer les usagers

24 janvier 2020

Christian VIALLON
Expert ANAP

Dr Alain LIVARTOWSKI

Responsable des projets eSanté, Institut Curie, Expert ANAP

Caroline GUILLOT

Responsable du Diabete LAB, Fédération Francaise des diabétiques, Sociologue

Céline BUTTEZ
DGA, AuraSante, Expert ANAP

Mickaéel TAINE
DSI, GHT Aude Pyrénées, Expert ANAP
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Hop'en Conclusion

24 janvier 2020 Bertra nd SOMMIER

Secrétaire Général de la FHP

Cyrille POLITI

Conseiller transition Numérique, FHF

Emilien ROGER
Délégué national de la FNEHAD

Jean-Francois GOGLIN

Conseiller national SI de Santé, FEHAP

Emmanuel REYRAT

Directeur du département des SI, Unicancer 63
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A uoren Cloture

24 janvier 2020

Marie-Anne JACQUET

Sous-directrice du pilotage de la performance
des acteurs de l'offre de soins, DGOS
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